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Ka pie sevis dabut viesi? Gida padoms

1) kritériji "garsigam" produktam,
2) partizanu metodes viesu piesaistiSanai,
3) kvalitates sistema mazajiem turisma uznémumiem.



McCa rth ney 4P (Neil Borden, 1958; Jerome McCarthney, 1960)
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1.Kritériji "garsigam" produktam

* Jums liekas, ka Jus zinat...( piemérs par «Taverna kirbis» Centraltirgu),

* Pilns cikls: stastijums- sagaidiSana- realizacija (ka tas tiek pasniegts)-
pécgarsa (ko panemt ldzi),

 Tam ir jabut pieejamam (protams, nemot véra sezonalitati), tirisma
mitném info online sistéma vai operativa atbilde,

* Jo vienkarsaks pakalpojums, jo vieglak to pardot,
* Informacijai ir jabut patiesai!



A.Mackevica stasts |




Atjaunota infrastrukttra, bet!

NRC “Vaivari’, 01/2017 (autora foto)



Vai informacija atbilst
patiesibai?

Banketi un pasakumi
Banquets and events
+371 25780481







as pietrukst saja attela”?










Prakstiski pieméri! Ka rikoties?

Aiznesu klientiem 3 desertus. Kad
nonacu lidz galdinam, klients teica:
"Mes pasitijam art 2 kapucino.”
"Laikam busu tos atstajusi uz letes

kopa ar savu treso roku, ibio."

Kafejnica "Pagrabins"
Like This Page - March 30 - Q@

It ka jau smiekligi, bet.... tieSam ir briZi, kad varéiu
teikt ibio @ @
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" Muiznieks Armands Viesi ir j3audzina, bet
©  ne $3da veida..

Like - Reply - 1h

“ Andars Muiznieks Ziniet, Riga baiga Stelle
ir paradijusies, saucas paplate, var uzreiz
gan desertus, gan kafiju atnest - jums arT
vajadzé&tu paméginat.

Reply - 4 Os -
Reply - 4d
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“ 3 Replies

‘ lize Rudaka Diezgan parasta lieta, ko
sagaidaam no klientiem! Ja klients pasutiijis
2 dzerienus, piemeram capucino un latte,
sanemot capucino, taa vietaa, lai pateikiu

"maldias"  Aiicmniial naTina ba hiia



Muiznieks Armands: Viesi ir jaaudzina, bet ne $ada veida..

Andars Muiznieks: Ziniet, Riga baiga Stelle ir paradijusies, saucas paplate, var uzreiz
gan desertus, gan kafiju atnest - jums ari vajadzétu pameéginat.

Muiznieks Armands Uztvert burtiski viesu vélmes un teicienus, laikam jau nevajag.
Otrkart, ir daudz veidu ka noradit, ka ari kafija tuvojas, un, vai so ka viesmilu "lielu”
sasniegumu likt uznémuma FB profila ir liels jautajums? Lai gan pats, vienmeér, esmu
teicis viesi/ taristi ir jaaudzina!

Muiznieks Armands Nu, un ja darbs, sagada problémas....labak to mainit!

Andars Muiznieks Muiznieks Armands Tikmeér audzina savus klientus, kamér var
brinities, naher neviens vairs nenak. Dienas gala uznemums ir atkarigs no
apmeklétajiem, nevis otradi un, ja man kaut kur nepatiks apkalposana, es otrreiz
neiesu un ari citiem ieteiksu neiet. Lai nu kas, bet éstuves Latvija netrukst.
Muiznieks Armands: Andars Muiznieks lzcila atbilde! "Pagrabins" nav dienas kartiba!
Un, Kuldiga ir kur paést!
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2. partizanu metodes viesu piesaistisanai

e Sadarbiba!!!

* «Raganu keka», «Lighthouse Jurmala», Césu pils, suveniru tirgotaji —
piemeri,

* Soc.mediji — «es esmu labakais» no pirmas personas nedarbojas!

e Caur viesu vertéjumu un atzinam, vienkarsam , sirsnigam lietam, dzeja
(tulkojiet), citati, apkartnes jaukumi — ziedi, putni....

* «Ko tad meés, varam? Vienas un tas pasas kotletes»...varam!
 Ka izskatas info majas lapa, citur. Kontaktinformacija!



Partizanu metodes

* Jums ir hobijs, un par to netiek runats!

* Ejat kursos, macaties utt. Super! Stastiet par to!

 Atteli var but nekvalitativi, bet tur ir jabut idejai un kompozicijai.

* Gidi — viedoklu lideri...

* Taupiet savus resursus! Ir jasaprot sistéma, tad var eksperimentét.



Vaidojam stastus!
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So panem [1dzi!




3. Kvalitates sistéma mazajiem turisma
uznemumiem
* Q Latvia,

* Pakalpojumu kédes,
* Analizéjiet stdzibas un domajiet ka tas novérst!
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