Latvijas lielo pilsetu iedzivotaju
celosanas paradumi un visparejas
iekszemes turisma tendences

19.Kurzemes turisma konference
Lidosta «Jurmala», 2019.gada 25.aprilis

Dr.oec., assoc.prof. Eriks Lingebérzins



Kas ir Eriks Lingebérzins?

* Balticvision Riga — uznemejs turisma
* Biznesa augstskola «Turiba», asociétais
profesors, Turisma pétniecibas centra

vaditajs
* Vietéja un starptautiska turisma celotajs



lekSzemes turisms

Latvija:

— arvalstu taristu skaita
pieaugums, bet neviendabigs
galameérkos
— vietéja turisma stabils
pieaugums, bet ekskursijas

dominé par celojumiem
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e 883 tukstosi vietéjo viesu = +10.7% pieaugums
* 1.63 mln. pavaditas naktis = +5.3% pieaugums

ledvesmojosi cipari, vai jaunas iespéjas, stradajot ar
izaicin@jumiem?




No time for party...

— Vidéjais pavadito naksu skaits
saglabajas neliels

— Vérojamas tikai minimalas izmainas
turistu koncentracija Riga (un ap to)

— Nedélas nogales un isie izbraucieni uz
kaiminvalstim aug tikpat strauji

— Ekonomiski aktivakie iedzivotaji celo no
Rigas, tuvéja radiusa

— Arvalstu taristu skaits aug pateicoties
tuvejiem tirgiem

— Jaunu turisma galameérku attistiba
Latvija notiek léeni



Latvijas regionu turisma galamerku attistibas stratégijas un vizijas —

kurs ir istais cels, lai sasniegtu savu merki?
e Klientu segmenti?
* Piedavajuma atbilstiba pieprasijumam?
e Starptautiska sadarbiba?
* lesaiste produktu izplatiSanas kedes?

Vieteja turisma
potencials ir
neizmantota iespéja,
bet jasaprot — kas ir
VIETEJAIS TURISTS?




Vietéjais turists ir iespéja parbaudit produktu un pilnveidot
pakalpojuma kvalitati... Pirms startéet starptautiska tirgu

Princeses vai karala pirma pils ir
sada...
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CeloSanas paradumi?

CeloSanas motivacija?




Par petijumu

* LIAA pétijums, sadarbiba ar «Turiba» un ALTA
2018.gada novembris — 2019.gada maijs

* 3000+ respondenti interneta aptauja un
tiesajas intervijas
* Latvijas lielajas pilsétas dzivojosie iedzivotaji



Ko mekle vietejais celotajs?

Divas ar pusi grupas... Aktiva atputa
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Soli pa solim
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Vietejie celojumi un ekskursijas

Vienas dienas ekskursijas
37% celo 2-3 reizes gada
Lemumu pienem 2-3
dienas ieprieks

Celo ar gimeni vai
draugiem

Atvel 10-20 € vienam
cilvekam diena

Interesé dabas teritorijas,
atputa, brivais laiks

Divu un vairaku dienu

celojumi:

45% celo 2-3 reizes gada
(23% celo 4-6 reizes gada)

Kombinétas intereses
(pilsétas, daba, kultura)
Viena vieta uzturas ilgak
Atvel lidz 30 € vienam
cilvekam diena

Dazadas vecuma grupas,
biezak individuali




Uzturesanas ilgums

e 48.2% celo divas dienas — 30.8% ari uzturas
galamerki divas dienas (32.5% naksno pie
radiem vai draugiem)

— 42.5 uzturas vienu pilnu dienu, bez
naksnosanas

— 15% tikai dazas stundas

Lielakais izaicindjums ir uzturésanas ilgums un
naksnosana



Lemuma pienemsana

@ Dien3, kad dodos izbrauciena

® Vismaz 2-3 dienas ieprieks

O Vismaz nedélu ieprieks

® Vismaz ménesi ieprieks
A @ ‘airak k3 ménesi ieprieks

@ Cits variants

Turklat vairums (45.6%) celo 2-3 reizes gada, 18.6% celo 4-7 reizes gada, 11% celo 8-10
reizes gada)

Tie, kas lemumu pienem izbrauksanas diena — dzivo Riga vai
Pieriga, ir vecuma grupa 25-34 gadus veci, celo ar savu auto,
paliek pa nakti viesu nama un gatavi téret



Interesu TOP

Pilsétas, vai atseviskas vietas (43.5%)

27.5% - viena brauciena laika dazadas
vietas

LAtuatraval



Motivacija kulttra = aktivaka celosana,
nevis tikai aizbégsana no sevis...




Gataviba teret naudu

Vienam cilvekam diena, nieklaujot nakSnosanu

@ Lidz 10 €
@ 10-20¢€
®0-30¢€
@ 30-40€
i Yairak ka 40 €

Naktsmitnei par 1 cilveku par 1 nakti
(tiesas intervijas)

Naktsmitnei par 1 cilveku par 1 nakti
(interneta aptauja)

P L1dz 14 eira

15 - 24 eino
@ Lidz 14 eiro 25 . 34 eim
.15—2-"-1- giro .35.1':.1:1”_;
® 25-34¢ir0 @ Vairak neka 45 eiro
@ 35-45eimo

@ Vairak neks 45 eiro




Apmierinatiba

Visaugstak novertéti ir
édinasanas pakalpojumi,
pasakumi (tai skaita koncerti un
festivali un naktsmitnes)

Viszemak — pirtis, zemnieku
saimniecibas un gidu vaditas
ekskursijas (vietéjas




Informacijas ieguves avoti

Tiesas intervijas Interneta aptauja
Zinu portalos, specializétos e Zinu portalos, specializétos
turisma portalos (74%) turisma portalos (91%)
Draugi, radi, pazinas (62%) * Draugi, radi, pazinas (56%)

Socialie mediji (48%) (FB 72%, * Socialie mediji (51%)(FB 83%,
Instagram 30%, Draugiem.lv 14%) Instagram 35%)

Drukatie turisma celvezi, brostras Drukatos turisma celvezos,
(17%) + radio (10%) brosuras (28%)




Kurzemes turisma nozares kronis...



Kurzeme ka turisma galameérkis
IR pirma izvéle vietéjiem
turistiem

... bet tas nenozimé, ka citi regioni
ievérojami atpaliek...



Nakotnes plani

Loti liela un liela iespéja, ka nakamais celojums bus uz
Kurzemi: 53.2% (Vidzeme 49.3%; Zemgale 34.3%)

40.2% - celo 2-3 reizes gada, 23.2% celo 4-6 reizes

33.9% nedelu ieprieks un 29.9% 2-3 dienas pirms
brauciena pienem [émumu

47.3% divu dienu brauciens, no tiem 35% gatavi téerét
diena 20-30€ vienam cilvekam

34% 25-34 gadus veci, 23.2% 35-44 gadus veci, 14% 45-
54 gadus veci

30% no Rigas un Pierigas, 23.7 no Ventspils un Liepajas



Velmes




Es atgrieztos vélreiz galameérki, ja... tur
bus jauni objekti, kulttras un izklaides
pasakumi, daba un ainava, iespéjas
aktivai atputai



Pilsetas svetki

76% atzist, ka tas ir labs
iemesls, lai apmekléetu
kadu pilséetu...

Formula pilsétam: pilsétas svétki, ar aktivitatém, kas notiek briva daba,
bet radot iespaidu par miera un klusuma iespéjamibu nakamaja
apmekléjuma reizé — pieejamas labiekartotas atputas vietas, pasakums,
vai kulturas izklaide. Vélama autostavvieta bez maksas un aktivas atputas

iespejas...



Spilgtakie iespaidi

.
aglona aluksne CEesiS cesu dabHS daugavas daugavpils ezers ‘
gaujas jurkalne Jurmala kemeru wints Kolkas kUld]ga 2 ’
liepaja ligatnes ki muiza MUZEJS nacionalais pal'k5 D1|.S
pilsdrupas rags.....riga... rumba rundales SlgUlda
tElkEltEWetE'S tornis turaidas LN ventasVEﬂtSDilS

Kopa minéti 8409 iespaidi visa Latvija, bet
visbiezak minéti ir Sie...



PALDIES!

Lai mums veiksmiga turisma
vasaras sezonal



